
TeppanYaki KOBE Beef Steak EBISU84では、お客様に安心してお食事を楽しんでいた
だけるよう、食物アレルギー対応に取り組んでおります。
お食事の安全を確保するため、以下の点についてご理解とご協力をお願い申し上げま
す。

事前のご申告について

特定の食材にアレルギーをお持ちのお客様は、ご予約時またはご来店時に、お気軽にス
タッフまでお申し付けください。
可能な限り、お客様のご要望に沿ったお食事をご用意させていただきます。
なお、通常メニューとは異なる特別なお食事となるため、追加料金が発生する場合があ
ることをご了承ください。

当店のお食事の調理について

当店では、全てのお食事を同一の厨房設備で調理しております。
そのため、細心の注意を払っておりますが、アレルゲン物質の完全な除去は難しく、微
量に残留してしまう可能性がございます。
また、食器や調理器具の洗浄につきましても、アレルゲン物質を完全に除去しきれない
場合がございます。

したがいまして、当店でご提供するアレルギー対応のお食事は、アレルゲン物質を完全
に除去したものではなく、
あくまで低アレルゲンのお食事であることをご理解いただけますようお願い申し上げま
す。
お客様のアレルギー症状の発症を完全に防ぐことをお約束するものではございません。

ご利用に際してのお願い

上記の内容をご理解いただいた上で、お客様ご自身にて最終的なご判断をお願いいたし
ます。

その他

お客様の症状が重篤な場合、安全を最優先に考え、誠に恐縮ではございますが、ご利用
をお断りさせていただく場合がございます。
何卒ご理解いただけますようお願い申し上げます。

お客様に安心して美味しいステーキをお楽しみいただけるよう、スタッフ一同努めてま
いります。
ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

食物アレルギーをお持ちのお客様へ


